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Quadro orario 
Servizi commerciali – community online 

(e relativi percorsi IeFP) 

 

 
















     

     

     

     

     

     

     

     

     


     
     
     
     
     
     

     

     

     




Servizi Commerciali
Web Community 

ISTRUZIONE PROFESSIONALE

ll percorso risponde alle richieste del territorio di una nuova figura 
professionale in grado di operare in maniera strategica nell’ambito 
del marketing e della comunicazione aziendale.

I diplomati saranno in grado di operare in ogni tipologia aziendale 
per la gestione amministrativa e commerciale e la  promozione 
delle vendite, inoltre saranno in grado di supportare le aziende 
pubbliche e private nella presenza sul web e sui Social Network per 
le attività di pre e post vendita, di amministrazione, di costumer 
care e di gestire comunità virtuali sul Web, contribuendo in maniera 
efficace ai processi di innovazione e globalizzazione in atto.

Al terzo anno è inoltre  possibile acquisire la Qualifica 
Professionale Regionale di Addetto alle Vendite (anche on line). 

Il percorso professionale è articolato in 2 bienni e 1 quinto anno, al 
termine del quale gli studenti conseguono il diploma di istruzione 
professionale, utile anche ai fini della continuazione degli studi in 
qualsiasi facoltà universitaria e l’accesso ai nuovi percorsi 
post-diploma degli ITS (Istituti Tecnici Superiori).
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